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Direktion 

Generalsekretär/in 

Dienststelle  
Anwaltschaft 

Klimaschutz und Kli-
mawandelanpassung 

Sonder-ein-
heiten und 
Dienststelle 

Stabstellen 
und Ämter 

Kabinett und  
Öffentlichkeitsarbeit 

Strategisches  
Management und  

Gebarungskontrolle 

M 
A 
K 
R 
O 
A 
U 
F 
G 
A 
B 
E 
n 

Presse und Öffentlich-
keitsarbeit 

Institutionelle Bezie-
hungen und Zustän-

digkeiten 

Zeremoniell und  
Ehrungen 

Städtepartnerschaften 

Strategische 
Planung und Kontrolle 

Kontrolle über Beteili-
gungsgesellschaften 

Gebarungs- 
kontrolle 

Prüfstelle 

Beschwerdemanage-
ment 

Gemeindeanwaltschaft 

Verträge  

Klimaanpassungs 
-strategien 

Klimaschutzlösungen 

Klimanetzwerke und 
Zertifizierungen 

Pilotprojekt im Klima-
bereich 

Interne  
Kommunikation 

Personalamt 

Stellenplan 

Auswahl- und Aufnah-
meverfahren 

Rechtsstand und Ver-
waltung des Personals 

Wirtschaftliche  
Behandlung und  

Besoldung 

Pensionen und  
Sozialvorsorge 

Fortbildung 

Büro für die Beziehung 
zur Öffentlichkeit 

Interne Kontrolle (Kon-
trolle der administrativ. 

Ordnungsmäßigkeit) 

Stadtviertel  
(Dezentralisierung) 

Antikorruption 
Aufbauorganisation 

und Strukturen 

Ablauforganisation 

Integriertes Personal-
management 

Programmierung  
öffentliche Arbeiten 

und Lieferungen 

Statistisches Jahrbuch 
der Gemeinde 

Mobilität 

Mobilität: technischer-  
und Verwaltungsbe-

reich 

Nachhaltige Mobilität 

Öffentliche  
Verkehrsmittel 

Verkehrswesen 

Städtischer  
Verkehrsplan 
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Amt für demografische 
Dienste  Ämter 

Dienststellen 

M 
A 
K 
R 
O 
A 
U 
F 
G 
A 
B 
E 
n 

Organisation und 
Koordination der  

Abteilung 

Generalsekretariat 

Ausschreibungen und 
Vergabeverfahren 

Vergabestelle 

Meldeamtliche  
Kontrollen 

Übersetzungen 

Meldeamt 

Standesamt 

Wahlamt 

Militäramt 

Software und  
Büroinformatik 

Hardware,  
Netzwerke und Be-

triebssysteme 

Datenschutz 

Zustelldienst 

Abteilung I 
Allgemeine Angelegenheiten,  

Vergabestelle und Sport 

Einheitliches Garantie-
komitee für Chancen-

gleichheit (EGK) 

Direkte Demokratie 
und Bürgerbeteiligung 

Transparenz 

Post und Protokoll 

Dokumentenverwal-
tung und Archiv 

Dienststelle für  
Informatik und  

Innovation 

Dienstcharta und  
Kundenbefragungen 

Statistiken 

Telefonzentrale 

Einheitsschalter  
für gewerbliche  

Tätigkeiten (SUAP) 
 

Dienststelle  
Organisation und  
interner Service 

Funktionen und  
Sachmittel 

Zählungen und  
Umfragen 

Innovation 

Sport und Freizeit 
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Ämter 

Dienststellen 

M 
A 
K 
R 
O 
A 
U 
F 
G 
A 
B 
E 
n 

Organisation und  
Koordination der  

Abteilung 

Finanzplanung 

Finanzaufsicht 

Mehrjahreshaushalt 

Haushalt und  
Abschlussrechnung 

Haushaltsgebarung 

Haushaltsvollzugsplan 

Steuersubstitut 

Mehrwertsteuerbuch-
führung 

Einhebung und 
Zwangseintreibung 

Steuern 

Gebühren 

Beschaffungsdienst 

Ökonomatsdienst 

Inventar der  
beweglichen Güter 

Reinigungsdienst 

Friedhofsdienste 

Schlachthof 

Abteilung II 
 

Finanzen und Vermögen 

Amt für Buchhaltung 
und Steuern 

Dienststelle für 
Steuern und  
Gebühren 

Dienststelle 
Ökonomat 

Dienststelle für 
 Friedhofsdienste und  

Eigenbetriebe 

Amt für Vermögen  
und gewerbliche  

Tätigkeiten 

Regelung der einheitli-
chen Vermögensge-

bühr 

Vermögenserwerb und 
-veräußerung 

Vermögensverwaltung 

Baulandbeschaffung 
und 

-zuweisung (Wohnbau 
und Gewerbe) 

 
Enteignung und  

Schätzungen 

Ermächtigungen und 
Lizenzen 

Verwaltungsteil -Han-
del und 

Wanderhandel 

Öffentliche Betriebe 

Vermögensgebühr für 
Werbemaßnahmen 
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Projektierung öf-
fentlicher  
Arbeiten 

Dienststelle für  
 Privatbauten  

Ämter 

Dienststellen 

M 
A 
K 
R 
O 
A 
U 
F 
G 
A 
B 
E 
n 

Organisation u. 
Koordination  
der Abteilung 

Programmierung und 
Ausführung von Klei-
ninvestitionen im Be-
reich Hochbau, Stra-
ßen und Infrastruktu-

ren (C-Aufträge) 

Primäre  
Erschließung 

Verwaltung von 
Straßen und Infra-

strukturen 

Trink- und  
Abwasserdienst 

Technische
Anlagen 

Öffentliche  
Beleuchtung 

Statische  
Überprüfung von 

Straßenbauwerken 

Raumordnung 

Städtische 
Entwicklungs-pla-

nung 

Landschafts- 
planung 

GIS + TIS 

Ensembleschutz 

Baurecht 
Programmierung u. 

Ausführung öff. Bauar-
beiten im Bereich 

Hochbau, Straßen u. 
Infrastrukturen 
(D-Aufträge) 

Bauleitung und Si-
cherheitskoordinie-

rung 

Projektsteuerung 
(RUP) Umwelt und  

Ökologie 

Boden-, Wasser-, 
Luft-, und  

Lärmschutz 

Öffentliche Toiletten 

Projektierung und 
Instandhaltung des 

öffent. Grüns 

Stadtgärtnerei 

Freiraumgestaltung 

Kinderspielplätze 

Abteilung III 
 

Bauwesen und technische Dienste 

Dienststelle für 
Bauerhaltung und 
Städtischer Bauhof 

Amt für  
öffentliche  
Arbeiten 

Dienststelle  für  
Grünanlagen und 

Umwelt 

Bauverwaltung 

Amt für Straßen, 
Infrastrukturen und 

Geologie  

Geologischer Dienst 

Serviceleistungen 
für Ämter und Dritte 

Statische  
Überprüfung von 

Gebäuden 

Technische  
Soforteinsätze 

Außerordentliche 
Gebäudeinstandhal-
tung geringen Aus-

maßes 
(B- Aufträge) 

Ordentliche Gebäu-
deinstand-haltung 

(A-Aufträge) 
 

Außerordentliche 
Instandhaltung ge-
ringen Aus-maßes 

der Straßen  
(B- Aufträge) 

Ordentliche In-
standhaltung der 

Straßen (A- Aufträge) 
 

Breitband 

Geh- Spazier und 
Wanderwege 

Land- und Forst-
wirtschaft 

Sicherheit am Ar-
beitsplatz 

Bauordnung 

Amt für Urbanistik und 
Privatbauten 

Bauvergehen 

Bauleitplan und 
Durchführungspläne 



   6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ämter 

Dienststellen 

M 
A 
K 
R 
O 
A 
U 
F 
G 
A 
B 
E 
n 

Stadtpolizeikommando 

Polizeizentrale 

Zivilschutz und  
Feuerwehrdienst 

Zusammenarbeit mit 
Polizeiorganen 

Spezialeinheit für Kon-
trolltätigkeit 

Gerichtspolizei 

Öffentliche 
Sicherheit 

Verkehrserziehung 

Verkehrswesen und 
Straßenverkehrsplan 

Verkehrsstrafen u. Re-
kurse 

Parkraumbewirtschaf-
tung 

Straßenbeschilderung 

Öffentliche  
Veranstaltungen

Lebensmittelpolizei 

Kontrolle des  
Territoriums 

Management 
Besetzung 
öffentlicher 

Flächen (ex ABÖG) 

Abteilung IV 
 

Stadtpolizei und Zivilschutz 

Dienststelle 
Städtische Sicherheit 
und Gerichtspolizei 

Dienststelle 
Verkehrswesen und 

Beschilderung 

Organisation und Ko-
ordination der 

Abteilung 

Gesundheitswesen und 
Hygiene 

Dienststelle 
Straßenpolizei und 

Verkehrsunfälle  

Studien und  
Fortbildung 

Straßenpolizei 

VBZ und  
Ermächtigungen 

Verkehrsunfälle 

Stadtviertelpolizisten 

Ausrüstung und  
Fuhrpark 

Städtische 
Sicherheit 

Stadtpolizeiordnung 
(S.P.O.) Straßenverkehr 

Fundamt 

Soforteinsatz 

Schülerlotsen 
Wochen- und Jahr-

märkte 

Kontrollen – Handel 
und Wanderhandel 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stadtmarketing 

Wirtschaftliche 
Entwicklung 

Tourismus 

Stadtraumgestaltung 

Amt für  
Sozialwesen Ämter 

Dienststellen 

M 
A 
K 
R 
O 
A 
U 
F 
G 
A 
B 
E 
n 

Organisation und  
Koordination der  

Abteilung 

Deutsche und  
italienische Kultur 

Kulturelle  
Veranstaltungen und 

Förderungen 

Frauenpolitik 

Stadtbibliothek 

Stadtarchiv 

Stadtmuseum und 
Denkmäler 

Sozialfürsorge und 
Wohlfahrt 

Senioren  

Menschen mit  
Behinderung 

Wohnungsnot 

Verwaltung sozialer 
Einrichtungen und 

Dienste 

Personalverwaltung 
der Kinderhorte, Kin-
dertagesstätten, Kin-
dergärten und der 

Mensa 

HCCP und  
Qualitätssystem 

Kleinkinderbetreuung  
(Kinderhort und Kin-

dertagesstätte) 

Kindergärten und 
Schulen 

Schulfürsorge 

Bildungswesen 

Jugendarbeit 

Abteilung V 
 

Bildung, Kultur, Sozialwesen und  
wirtschaftliche Entwicklung  

Dienststelle 
Bibliotheken, Museen 

und Archive 

Amt für Bildung und 
Schulen 

Dienststelle für Hilfs-
dienste im Vorschul- 

und Schulbereich 

Familienpolitik 

Immigration,  
Integration,  

Zusammenleben 

Arbeit 

Europäische Pro-
gramme – Fundrai-

sing 

Start Up Business 
Co Working space 
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Comunicazione interna 

Segretario/a generale 

Servizio  
Avvocatura 

Protezione del clima e 
adattamento ai  

cambiamenti climatici 

Unità speciali 
e Servizio 

Unità di staff 
e Ufficio 

Gabinetto 
 e pubbliche  

relazioni 

Management  
strategico e  

controlli gestionali 

M 
A 
C 
R 
O 
C 
O 
M 
P
E 
T 
E 
N 
Z 
E 

Servizio stampa e co-
municazioni 

Rapporti e competenze 
istituzionali 

Cerimoniale e onorifi-
cenze 

Gemellaggi con altre 
città 

Pianificazione 
Strategica e controllo 

Controllo società  
partecipate 

Controllo  
di gestione 

Nucleo di  
valutazione 

Management 
dei reclami 

Avvocatura  
comunale 

Contratti 

Strategie di adatta-
mento ai cambiamenti 

climatici 

Soluzioni per la prote-
zione del clima 

Reti per il clima e certi-
ficazioni 

Progetti pilota per il 
clima 

Ufficio personale 

Pianta organica 

Procedure selettive e  
assunzioni 

Stato giuridico e  
gestione del personale 

Direzione 

Anticorruzione 

Programmazione lavori 
pubblici e forniture 

Annuario statistico del 
Comune 

Mobilitá 

Mobilità area tecnica e 
amministrativa 

Trattamento 
economico e stipendi 

Formazione 

Pensioni e previdenza 

Strutture organizzative 

Organizzazione flussi 

Management del per-
sonale integrato 

Controlli interni 
(Controllo di regolarità 
tecnico-amministrati.) 

Mobilità sostenibile 

Trasporto pubblico 

Viabilità 

Piano urbano del 
traffico 

URP – ufficio  
relazioni con il  

pubblico 
 

Quartieri 
(Decentramento) 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ufficio servizi  
demografici  Uffici 

Servizi 

M 
A 
C 
R 
O 
C 
O 
M 
P
E 
T 
E 
N 
Z 
E 

 

Organizzazione e  
coordinamento della ri-

partizione 

Segreteria generale 

Gare e appalti 

Traduzioni 

Comitato unico di ga-
ranzia per le pari op-

portunità (CUG) 

Anagrafe 

Stato civile 

Servizio elettorale 

Servizio leva 

Software e  
informatica  

amministrativa 

Hardware, reti e  
sistemi operativi 

Protezione dei dati 

Notificazioni 

Ripartizione I 
 

Affari generali,  stazione appaltante e Sport 

Democrazia diretta, 
partecipazione 

 popolare 

Trasparenza 

Posta e protocollo 

Amministrazione  
documentale e  

Archivio  

Servizio  
Informatico e innova-

zione 

Innovazione 

SUAP – sportello unico 
attività produttive 

Controlli anagrafici 

Centrale telefonica 

Servizio  
Organizzazione e ser-

vizi interni 
 

Funzioni e risorse 

Censimenti e indagini 

Carta dei servizi e son-
daggio tra i clienti 

Statistiche  Sport e tempo libero 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

Uffici 

Servizi 

M 
A 
C 
R 
O 
C 
O 
M 
P
E 
T 
E 
N 
Z 
E 

 

Organizzazione e  
coordinamento della ri-

partizione 

Programmazione  
finanziaria 

Vigilanza  
finanziaria 

Bilancio  
pluriennale 

Bilancio e  
conto consuntivo 

Gestione del  
bilancio 

Piano esecutivo di ge-
stione 

Sostituto d’imposta 

Contabilità IVA 

Entrate comunali e ri-
scossione  
coattiva 

Tributi Servizio  
provveditorato 

Economato comunale 

Inventario dei 
Beni mobili 

Servizio di pulizia 

Cimitero comunale 

Macello comunale 

Ripartizione II 
 

Risorse finanziarie e patrimoniali 

Ufficio contabilità e  
tributi 

Servizio tributi e  
canoni 

Servizio  
economato 

servizi cimiteriali e 
strutture comunali 

Ufficio patrimonio e at-
tività produttive 

Licenze e  
autorizzazioni 

 

Espropri e estimo 
 

Acquisizione e asse-
gnazione aree edifica-
bili (zone produttive e  

edilizia agevolata) 

Gestione del 
patrimonio 

Acquisto e vendita del 
patrimonio comunale 

Parte amministrativa - 
commercio fisso e am-

bulante 

Esercizi pubblici 

Regolamentazione del 
canone 

unico patrimoniale 

Canoni 

Canone patrimoniale di 
esposizione pubblicita-
ria 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uffici 

Servizi 

M 
A 
C 
R 
O 
C 
O 
M 
P
E 
T 
E 
N 
Z 
E 

 

Organizzazione e 
coordinamento 

della ripartizione 

Verifiche statiche 
strutture stradali 

ponti 

Urbanizzazione pri-
maria 

Gestione strade ed  
infrastrutture 

Servizio idrico e ac-
que nere 

Pubblica  
illuminazione 

Urbanistica 

Pianificazione e svi-
luppo del  
territorio 

Pianificazione pae-
saggistica 

GIS + SIT 

Tutela degli insiemi 

Legislazione  
edilizia 

Regolamento edili-
zio 

Programmazione e 
esecuzione di opere 
pubbliche nel set-
tore edilizia, strade 

e infrastrutture 
(Modulo D) 

Progettazione opere 
pubbliche 

Direzione lavori e 
coordinamento della 

sicurezza 

Responsabile unico 
del procedimento 

(RUP) 
Ambiente e ecologia 

Tutela suolo,  
acqua, area e ru-

more 

Progettazione e ma-
nutenzione del 
verde pubblico 

Giardineria 

Arredo urbano 

Agricoltura e fore-
stale 

Ripartizione III 
 

Edilizia e servizi tecnici 

Servizio manuten-
zione immobili e 

Cantiere comunale 

Ufficio opere  
pubbliche 

Sservizio gestione 
del verde e ambien-

tale 
 

Servizio edilizia 

Verifiche statiche 
immobili 

Programmazione e 
esecuzione dei inve-
stimenti piccoli nel 

settore edilizia, 
strade e infrastrut-

ture (Modulo C) 

Ufficio strade, infra-
strutture e geologia 

Attività di  
supporto per uffici e 

terzi 

Manutenzione 
straordinaria 

immobili di piccola 
entità 

(Modulo B) 

Manutenzione ordi-
naria immobili  

(Modulo A) 
 

Manutenzione 
straordinaria di pic-
cola entità su strade  

(Modulo B) 

Manutenzione ordi-
naria su strade (Mo-

dulo A) 

Parchi gioco 

Sentieri e passeg-
giate 

Banda larga 

Bagni pubblici 

Servizio 
edilizia privata 

Ufficio urbanistica 
ed edilizia privata 

Impianti tecnici 

Servizio geologico 

Sicurezza sul posto 
di lavoro 

Servizio di pronto 
intervento tecnico 

Abuso edilizio 

Pianificazione urba-
nistica e piani di at-

tuazione 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Uffici 

Servizi 

M 
A 
C 
R 
O 
C 
O 
M 
P 
E 
T 
E 
N 
Z 
E 

 

Comando polizia muni-
cipale 

Centrale operativa 

Protezione civile e vigili 
del fuoco 

Rapporti con gli organi 
di polizia 

Educazione  
stradale 

Sezione nuclei  
di controllo 

Polizia giudiziaria 

Pubblica sicurezza 

Studi e formazione 

Viabilità e PUT 

Gestione dei  
parcheggi 

 

Segnaletica 
 

ZTL e permessi 

Manifestazioni pubbli-
che 

Nonni vigili 

Controllo del territorio 

Management occupa-
zione suolo pubblico 

(ex COSAP) 

Ripartizione IV 
 

Polizia municipale e protezione civile 

Servizio sicurezza ur-
bana e polizia giudizia-

ria 

Servizio viabilità e se-
gnaletica 

Organizzazione e coor-
dinamento della ripar-

tizione 

Polizia annonaria 
Sanità e igiene pub-

blica 

Polizia stradale 

Circolazione  
stradale 

Incidenti stradale 

Servizio polizia stra-
dale ed  

infortunistica 

Vigili di quartiere 

Attrezzature e parco 
mezzi 

pronto intervento 

Gestione verbali e ri-
corsi 

Sicurezza urbana 

Polizia urbana regola-
mento (R.P.U) 

Oggetti smarriti 

Fiere e mercati 

Controlli – commercio 
fisso e ambulante 



 

 

 

Marketing cittadino e 
sviluppo economico 

Marketing  
cittadino 

Sviluppo  
economico 

Turismo 

Arredo urbano 

Ufficio servizi sociali Uffici 

Servizi 

M 
A 
C 
R 
O 
C 
O 
M 
P
E 
T 
E 
N 
Z 
E 

 

Organizzazione e coor-
dinamento della ripar-

tizione 

Cultura tedesca e ita-
liana 

Promozione e manife-
stazioni culturali 

Politiche femminili 

Biblioteca civica 

Archivio storico 

Museo civico e  
monumenti 

Assistenza e  
beneficenza 

Anziani 

Handicap 

Problematiche della 
casa 

Gestione strutture e 
servizi assistenziali 

Gestione del  
personale di asili nido,  
microstrutture, scuole 
dell’infanzia e mensa 

HCCP e sistema di 
qualità 

Prima infanzia  
(asili nido e  

microstrutture) 

Scuole materne e 
scuole 

Assistenza  
scolastica 

Istruzione 

Politiche giovanili 

Ripartizione V 
 

Istruzione, cultura e servizi sociali 

Servizio biblioteche, 
musei e archivi 

Ufficio istruzione e 
scuole 

Servizi ausiliari 
nell’ambito prescola-

stico e scolastico 

Sostegno alla famiglia Fondi strutturali - Fun-
draising 

Immigrazione,  
integrazione,  
convivenza 

Lavoro 

StartUp Business 
CoWorking Spaces



 

 

 

 


